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Persondatapolitik Mariager Vand a.m.b.a.

Generelt:

Vi behandler personoplysninger, som du eller en anden part, eksempelvis ejendomsmaegler eller
udlejer, har udleveret til os i forbindelse med din tilflytning til vandvaerkets forsyningsomrade.
Endvidere behandler vi lobende oplysninger om dit forbrug af vand. Disse personoplysninger
behandler vi for at kunne leve op til vores kontraktlige forpligtelser overfor dig i forbindelse med
afregning af forbrug samt vores forpligtelser i forbindelse med vandforsyningsloven. Uden disse
oplysninger vil vi ikke kunne forsyne dig med vand.

Vi videregiver ikke personlige oplysninger til andre virksomheder, organisationer og enkeltpersoner
uden for vandvaerket. Undtagelser er i disse tilfalde:

e Til ekstern behandling. Vi videregiver oplysninger til vores samarbejdspartnere eller andre
betroede virksomheder eller personer der behandler dem for os. Deres handling er baseret i
overensstemmelse med vores privatlivspolitik og andre gaeldende tiltag til fortrolighed og
sikkerhed, eksempelvis vores databehandlingsaftaler og vores fortrolighedsaftaler.

e Af juridiske arsager. Vi giver personlige oplysninger til virksomheder, organisationer eller
enkelt personer uden for vandvaerket, hvis vi i god tro mener at adgang, brug, bevarelse eller
offentliggerelse af oplysninger er nedvendigt for at:

o Overholder gzldende love, regler og bestemmelser, eller retsgyldige anmodninger fra
offentlige myndigheder.

Vandverket behandler i minimalt omfang personoplysninger pa vandverket eller hos vandvaerkets
IT brugere, vores behandling af persondata er overdraget til Regnskabskontor Nord APS, som
primert anvender branche it-lgsninger til behandlingen.

Der er oprettet databehandler aftale med Regnskabskontoret og der vurderes at vi derigennem har
en meget hej:

e Data sikkerhedsbehandling uden uretmessig adgang til personoplysninger af enhver
karakter, og der er en meget hej grad af backup sikkerhed ved datatab og nedbrud.

e At der er etableret effektiv beredskabs plan hos vores data behandler.

Kontaktoplysninger pa persondataansvarlig:
Formand Keld Enslev Mariager Vand a.m.b.a. Gl. Hobrovej 3B 9550 Mariager
(Telefon 21 31 94 76 / mail keldenslev@webspeed.dk)
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Procedurer i forbindelse med henvendelser fra registrerede forbrugere:

I vandvaerket hindteres alle administrative henvendelser af Regnskabskontor Nord APS. Alle
rettigheder som onskes andret / slettet og er mulige at @ndre eller slette, hdndteres manuelt ved
henvendelse til Regnskabskontor Nord APS. Ligeledes kan der udleveres akt indsigt pa de data vi
matte have.

Forbruger behandlings aktiviteter som kraver persondata:

Vi behandler kun de enkelte forbrugeres almindelige personoplysninger med det formal at kunne
gennemfore forbrugsafregninger og i evrigt leve op til vandvaerkets kontraktlige forpligtelser samt
forpligtelser i henhold til vandforsyningsloven og bogferingsloven. (Minimum 5 &r)

Folgende oplysninger er nedvendige for at administrere vores vandvaerk, og oplysninger
videregives ikke til nogen ud over vores databehandlere og i mindre grad vores datamodtagere.

e Navn, adresse, telefonnummer, E-mail adresse.
e Malernumre, betalingsdata og forbrugernummer (kundenummer)
Forbrugsdata der kan henferes til en person / adresse

Bankoplysninger vedr. fraflytning og udbetaling af tilgodehavende.

Databehandlere:
e Regnskabskontor Nord APS. (afregningssystem, maleraflasning, mélerudskiftning)
e Nets (faktura til forbrugere)
e Blue Idea (SMS service ved beskeder fra vandveerket via Regnskabskontor Nord APS)
e Skat (indberetning af lon og honorar /skatteoplysninger)
e National revision (Revision)

Datamodtagere:

e Mariagerfjord Vand (malerafleesninger)

e Vores vandvarkspasser Ravnborg Vand (mélerudskiftning, reparationsopgaver,
lukkeopgaver etc. — kun navn, adresse og forbruger nummer udleveres)

e Lokale reparatorer eks. VVS huset Assens (mélerudskiftning, reparationsopgaver etc. — kun
navn, adresse og forbruger nummer udleveres)
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Ansattes / bestyrelsesmedlemmers behandlings aktiviteter som kraver persondata:
Vi behandler kun de enkelte ansattes almindelige personoplysninger med det formal at kunne
gennemfore lon og honorar afregninger. Alle persondata forvaltes af Regnskabskontor Nord APS.

Folgende oplysninger er nadvendige for at administrere lon og honorar afregninger.

e Navn, adresse
e CPR. nummer
e Oplysninger vedr. skat og bank konto nummer.

Ud over dette forefindes alle bestyrelsesmedlemmers kontaktoplysninger pé vores hjemmeside.

e Navn og adresse, telefonnummer og mailadresse.

Supplerende bemaerkninger om generelle organisatoriske og tekniske foranstaltninger
P& vores interne IT systemer der behandler personoplysninger har vandvarket implementeret
folgende organisatoriske og tekniske foranstaltninger generelt:

e Antivirus pa alle it-systemer.

e Backup af alle it-systemer.

e Password pa alle it-systemer.

e Anvendelse af branchetypiske it-systemer til behandlingsaktiviteterne.

e Databehandleraftaler med leveranderer, der behandler personoplysninger pa vandvarkets
vegne.

e Tavshedserklaringer med personale og vores lokale handvzrkere, der har behov for at
behandle personoplysninger.

e Derudover er der atholdt intern vejledning i sikker behandling af personoplysninger.
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Revisionshistorik
Version Note Dato Redigeret af

VER 01 Forste udkast til skabelon 25. maj 2018 Keld Enslev



